
Фактор недоверия к людям. 
 

Недоверие к окружающим людям, подозрительность, враждебность, такие дети и 
подростки часто бывают пассивными и застенчивыми в общении со сверстниками 
из-за боязни быть отвергнутыми. 
Для осуществления педагогической профилактики и коррекции поведения трудного 
подростка рекомендуется: 

• Найти сильные стороны, качества подростка, опираться на них в деле воспитания. 
• Не оставлять без похвалы любое положительное проявление подростка. 
• Стараться не сравнивать студента с другими, особенно если это сравнение не в его пользу. 
• Говорить с учащимися тактично, избегать резких выражений. В общении с подростками 

не должен присутствовать поучительный уничижающий тон. Ни в коем случае не 
допускать публичных порицаний. 

• Контролировать свои эмоции, сдерживать гнев или негодование. 
• Уметь признавать свои ошибки и просить прощения. 
• Не позволять себе оскорбить учащегося. Исключить угрозы и шантаж. 
• Выказывать отношение только к поступкам, а не к личности учащегося (не «ты грубиян», 

а «ты проявил грубость»). 
• Найти повод похвалить студента, особенно спустя некоторое время после наказания. Он 

убедится, что претензии были к его поступку, а не к личности в целом. 
• Чаще давать понять обучающемуся, что он вправе сам решать и нести ответственность за 

свои решения и поступки. 
• Концентрировать внимание студента на уже достигнутых в прошлом успехах и вселять в 

него веру в будущие успехи. 
• Показать обучающемуся, что он вам небезразличен, что его поступки и личностные 

качества замечают, что позитивные изменения радуют, а срывы огорчают. 
• Предоставлять возможность высказать свое мнение, предложить пути выхода из ситуации. 
• Действовать терпеливо и последовательно, поскольку в данной работе не может быть 

быстрых положительных результатов. 
• Совершенствовать работу по формированию учебной группы, не допускать в нем 

изолированности трудного обучающегося. 
Целесообразно использовать следующие группы педагогических приемов: 

• Проявление доброты, внимания, заботы. 
• Сочувствия. 
• Просьбы. 
• Поощрение в виде одобрения, похвалы, 

награды, выражения доверия. 
• «Авансирование личности» - предоставление определенного блага, высказывание 

положительного мнения о подростке, даже если он этого еще пока не заслужил в полной 
мере. Аванс побуждает к проявлению лучших качеств. 

• Дать понять подростку, что неблаговидный поступок – досадное недоразумение, 
случайность больше не повторится, так как ошибки возможны, но нужно извлекать из них 
полезный опыт. 

• Прощение подростка в конкретной ситуации, которая всегда есть только следствие, а не 
причина осложненного поведения. 
 



Особенности подросткового периода развития: 
• подросток стремится приобрести личную свободу и независимость; 
• примеряет на себя различные интересы и жизненные цели; 
• вступает в первые романтические отношения; 
• привыкает ощущать себя в роли взрослого человека 

 
Общаясь с подростком, помните. 

• беседу с подростком нужно начинать с дружеского тона; 
• в процессе общения с подростком проявляйте к нему искренний интерес; 
• лучшим словом, располагающим подростка к общению, является его имя; 
• диалог с подростком надо начинать с тех вопросов, мнения по которым совпадают; 
• в процессе общения старайтесь вести диалог на равных; 
• старайтесь инициативу общения держать в своих руках; 
• умейте смотреть на вещи глазами подростка. 

 
Работая с «трудным» подростком, нужно: 

• Ясно сформулировать взрослеющему человеку его права и обязанности, ограничить круг 
видов деятельности (которые ему разрешены и доступны) и ответственность за них. 
Настаивать на соблюдении принятых «правил игры», самим соблюдать их в тех случаях, 
когда другой стороне этого не удается. Быть терпеливым и помнить, чтобы избавиться от 
нежелательных привычек, нужны долгие месяцы. 

• В конфликтных ситуациях не стараться одержать победу любой ценой – мы тоже имеем 
право менять взгляды, мы не гарантированы от ошибок, кое в чем можем и уступить. 

• Действовать только тактическим маневром и никогда – прямой атакой. Выслушивать все, 
не реагируя тотчас же, и только потом, выбрав подходящий момент, без раздражения 
высказать свое мнение, вносящее поправки в услышанное. Вскрывать причины 
неправильных взглядов подростка, показывать, в чем ошибочность его рассуждений, и 
таким путем развивать и направлять его мыслительный процесс, обеспечивая 
необходимыми источниками. 

• Быть самокритичными, принципиальными, стараться настолько укрепить доверие 
молодого человека, чтобы он делился с нами своими возможными неприятностями. 

• Не ставить на подростке крест, ведь его обостренное самолюбие и социальная поза 
возникли именно вследствие предыдущих социальных сбоев, которые постоянно 
напоминают о себе и подпитывают нежелательное поведение. 

• Не пытаться загнать подростка в угол, поставить в затруднительное положение. Не 
прибегать к физическому наказанию. 

• Требуя что-то от подростка, нельзя торговаться. 
• Уметь смеяться. Раскрывать подросткам особенности их личности и приемлемые для них 

черты нашей личности. 
• В личных беседах усиливать целенаправленную жизненную ориентацию подростков и 

развивать их идеал «Я» 
 
Конфликты во время урока 
Рекомендации: 
Ваши нервы, спокойствие и здоровье в ваших руках, поэтому берегите их и не тратьте на 
бесполезные сиюминутные споры и выяснения отношений со студентами, возникающие в 



течение урока – это обычно приводит лишь к затяжному конфликту и срыву урока. Лучше 
отложите их на после урочное время, когда можно будет выяснить причину поведения и 
спокойно обсудить ситуацию. Если вы чувствуете, что не справитесь в одиночку, то 
обратитесь за помощью либо к психологу, либо к человеку, которого данный студент 
больше всех уважает. 
При обсуждении желательно не указывать на совершенные подростком проступки и 
ошибки, не требовать их мгновенного исправления и не добиваться от него признания 
вины, а лучше возьмите инициативу на себя, объясните, как лучше следовало бы 
поступить в такой ситуации и почему (дайте действительно выгодную для подростка 
модель поведения). Предоставьте ему возможную модель поведения и дайте время 
обдумать. Вернитесь к этому разговору через время, еще раз обсудите и выслушайте его 
мнение. Важно, чтобы подросток сам принял решение о том, как поступить в следующий 
раз при возникновении такой ситуации. 
Если ситуация возникла повторно и подросток повел себя на основании принятой им 
новой адекватной модели поведения, то обязательно похвалите его, и еще раз покажите 
все плюсы такого поведения, и хвалите каждый раз, пока он не примет эту модель как 
единственно возможную в данной ситуации. Если ситуация повторилась, а подросток 
продолжает действовать неадекватно, то не следует сразу же напоминать ему о том, что 
он нарушил слово, особенно в присутствии окружающих, а повторить обсуждение 
ситуации и причин мешающих поступить по-новому. Логическое обоснование выгоды 
желаемого поведения – самое сильное убеждение для подростка. 
Это долгий процесс, требующий много терпения и сил, а самое главное желание 
действительно помочь студенту измениться, а не только избавиться от факторов, 
мешающих проведению урока и сохранению дисциплины. 
 


